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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ ไม่ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๕ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ืนฐานการบริ หารงาน การบริ หารเงิ นงบประมาณการบริ หารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน : ๘๙.๗๐ คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข          
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 92.06 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 89.71 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 91.85 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.41 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.36 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 81.48 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๗.๙๒ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 81.16 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 92.50 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
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 ๑. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้  

๑)ตัวช้ีวัด คุณภาพการด าเนินงาน 81.48 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ 
คะแนน 

เครื่องมื
อ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ๑.คุณภาพการด าเนินงาน ๘๑.๔๘  
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
การ

ประเมิน 
 

(เฉพาะ
ตัวชี้วัด
ที่ได้รับ
คะแนน
น้อยกว่า 

๘๕ 
คะแนน) 

E๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด 

 เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

๗๒.๕๘ 
 

 
 

๗๔.๑๓ 
๗๑.๐๓ 

หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดยระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดท าข้อมูล
ดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
บุคคลภายนอกต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

E๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

๗๓.๑๓ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยละเอียด หรือ
อาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

E๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อย
เพียงใด 

 
๗๖.๑๙ 

หน่วยงานควรเพ่ิมช่องทางการบริการและจัดให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับบริการ
เพ่ิมข้ึน 
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๒)ตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๗๗.๙๒  คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ๒.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๗.๙๒  
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 
(เฉพาะ
ตัวชี้วัดที่

ได้รับ
คะแนนน้อย

กว่า ๘๕ 
คะแนน) 

E๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

๗๒.๕๖ 
 

 
๗๓.๐๙ 
๗๒.๐๓ 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานมากกว่า ๑ ช่องทาง เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน เช่น เว๊บไซส์หน่วยงาน  
จดหมายข่าว facebook ไลน์หน่วยงาน 
เป็นต้น 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
๗๕.๑๖ 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจ ามาก
ยิ่งขึ้น 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

๗๐.๐๐ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท า
ช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

๗๘.๑๓ หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 

 

๓) ตัวช้ีวัด การปรับปรุงการท างาน  81.16  คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ๓.การปรับปรุงการท างาน ๘๑.๑๖ 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 e๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

๗๗.๒๘ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานควรลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้กระชับ
รวดเร็ว และให้มีความละเอียดรอบคอบใน
การให้บริการประชาน และบรการด้วยความ
เต็มใจ 

 E๑๒ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๗๔.๐๙ หน่วยงานควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการและ
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในการให้บริการประชาน 



-๖- 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ๓.การปรับปรุงการท างาน ๘๑.๑๖ 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 e๑๔ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

๗๕.๑๓ หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางแสดงความ
คิดเห็น  แบบส ารวจ หรืออ่ืนๆ เพื่อให้
ประชาชนผู้มารับได้แสดงความคิดเห็น ใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้น  

 E๑๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

๗๙.๒๘ หน่วยงานต้องมีการเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีประชาชนได้
ทราบผ่านช่องทางต่างๆเพ่ิมขึ้น 

๒. ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
  ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน แต่มีคะแนนน้อยท่ีสุดของตัวชี้วัด ดังนี้ 
๒.๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

๑) ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.36 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT ๑.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.36  

ประเด็น
การ
ประเมิน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 

๘๔.๑๑ 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ควรมีนโยบายใน
การต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบที่ชัดเจน  และ
แจ้งหรือประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้ทราบและปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
และควรมีกิจกรรมร่วมกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ในการการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็น
การ
ประเมิน 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
-เผ้าระวังการทุจริต 
-ตรวจสอบการทุจริตลง 
-โทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

๘๔.๑๑ 
 
 

๘๔.๑๑ 
๘๔.๑๑ 
๘๔.๑๑ 

 

หน่วยงานควรควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการต่อ
การทุจริตในหน่วยงานและแจ้งหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ทราบ
และปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 

 

 



-๗- 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๘๔.๑๑ 
 

 
 

หน่วยงานควรผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างานในการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ทราบ 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
-สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก 
-สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
-มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 
-มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

๘๓.๘๑ 
 
 
 

๘๔.๑๑ 
 

๘๔.๑๑ 
๘๔.๑๑ 
 
๘๒.๘๙ 
 

หน่วยงานควรจัดให้มีคู่มือ ช่องทาง และ
เจ้าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
โดยเฉพาะ และสร้างความม่ันใจให้ผู้
ร้องเรียนว่ามีความปลอดภัย 

 
๒.๒ แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามทีไ่ม่ได้รับคะแนน  

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การให้บริการ  หน่วยงานควรจัดให้มีการให้บริการ
ออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และผู้บริหารต้องมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน  

 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 
 
 
 
 

 o๑๗  E-Service ๐ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

  
 
หน่วยงานควรก ากับติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบให้ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

o๒๘  รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

๐ 

 

 
 
  

 
 
 



-๘- 
  

๓. ปัญหา/อุปสรรคในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ส่วนที่ ๑ การตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็น

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี จะเป็นผู้ด าเนินการด าเนินการกรอกแบบประเมิน โดยผู้ดูแลระบบต้องแจ้งให้ทุก
ส านัก/กอง ทราบและขอความร่วมมือในการกรอกแบบประเมินไม่น้อยกว่าจ านวนที่ผู้ดูแลระบบแจ้งให้ไม่น้อย
กว่ากลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าคือ จ านวนร้อยละ ๑๐ ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ซึ่งคะแนนในด้านนี้
ได้  ๙๐.๔๘  คะแนน 

ปัญหา/อุปสรรค 
๑. แต่ละส านัก/กอง ยังไม่ให้ความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องให้ความร่วมมือกับองค์กรในการ

เข้าไปตอบแบบประเมิน 
๒. บุคลากรแต่ละส านัก/กอง อาจยังมีเวลาไม่เพียงพอที่จะเข้าไปตอบแบบประเมิน   
๓. ค าถามในแบบสอบส ารวจ IIT บางข้อมีลักษณะก ากวม ไม่ชัดเจน อาจท าให้บุคลากรใน

หน่วยงานตอบแบบส ารวจผิดพลาด เนื่องจากความไม่ชัดเจนของค าถาม 
วิธีการแก้ไขปญัหา 
๑. ขอความร่วมมือจากหัวหน้าหน่วยงานของแต่ละกอง/ส านัก ให้สร้างความเข้าใจต่อพนักงาน

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้เห็นความส าคัญ ความจ าเป็น และตระหนักถึงผลกระทบที่จะได้รับต่อองค์กร 
๒. ควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการกรอกข้อมูลของพนักงานเจ้าหน้าที่ในแต่ละกอง เพ่ือ

สามารถตรวจสอบได้ว่าส านัก/กองใด ได้ด าเนินการครบตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ 
๓. ประชุมพนักงานในองค์กรเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจในรายละเอียดของค าถามของแบบส ารวจ 

IIT ในแต่ละข้อก่อนท าแบบส ารวจในครั้งต่อไป 
ส่วนที่ ๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
โดยการประชาสัมพันธ์ให้บุคคล  นิติบุคคล  บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มารับบริหาร

หรือมาติดต่อตามภารกิจขององค์กรได้ตอบแบบส ารวจ และทางส านักงาน ป.ป.ช. จะมีการจ้างผู้รับจ้างในการ
จัดเก็บข้อมูล ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕๖๕  ได้มีเจ้าหน้าที่จาก ป.ป.ช.ลงมาจัดเก็บข้อมูลจากประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ อบต.ประสานงานไว้ให้ โดยได้มาจัดเก็บ ณ หอประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน ซึงในปีนี้
การส ารวจผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ได้คะแนน  ๘๐.๑๘  คะแนน 

ปัญหา/อุปสรรค 
๑.ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจและไม่มีความสนใจในการปฏิบัติงานในการพัฒนาด้านต่างๆ

ของ อบต.เท่าที่ควร ข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ อบต. จึงอาจไม่ชัดเจนและท าให้เกิดอคติในการ
ตอบแบบประเมิน ซึ่งท าให้เกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์องค์กร 

๒. ประชาชนที่ตอบแบบส ารวจ อาจยังเข้าไม่ถึงสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆโดยเฉพาะสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทางอิเล็คทรอนิคของ อบต .เช่น เว๊บไซต์  เฟสบุ๊ค จึงยังไม่รับทราบข้อมูลการปฏิบัติงานของ 
อบต.ที่ได้ด าเนินงานในแต่ละปี 

วิธีการแก้ไขปัญหา 
๑.ให้มีการประชาสัมพันธ์มากขึ้นหรือเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ และขอความร่วมมือจาก

ผู้น าชุมชน หรือผู้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการพัฒนางานต่างๆ ของ อบต. หัวหน้าหน่วยงาน เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่ติดต่อประสานงานกับประชาชนให้สร้างความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญในภารกิจ
ของ อบต.อย่างแท้จริง 



-๙- 
 
๒.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของ อบต. เช่นจดหมายข่าว แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

หรือ หนังสือรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี โดยส่งสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆไปยังศูนย์ขอมูลข่าวสารประจ า
หมู่บ้านหรือ ส่งไปยังผู้น าหมู่บ้านเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบต่อไป 

๓.มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถ และมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย เป็นผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ และจัดท าสื่อต่างๆในการประชาสัมพันธ์ผลงานของ อบต. 

ส่วนที่ ๓ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ในส่วนการประเมินนี้จะเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ อบต.รวมถึงระบบ

บริการต่างๆของหน่วยงานให้ด าเนินการในเว๊บไซต์ของ อบต.ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
ซึ่งแอดมินผู้ดูแลระบบของ อบต. จะขอความร่วมมือผู้รับผิดชอบงานในแต่ละด้านในการลงข้อมูลงานที่
รับผิดชอบในเว๊บไซส์หรือส่งข้อมูลงานต่างๆที่เก่ียวข้องให้แอดมินผู้ดูแลระบบภายในเวลาที่ก าหนด เพ่ือที่แอดมิน
ผู้ดูแลระบบจะด าเนินการน าข้อมูลในเว๊บไซต์ไปใช้ในการด าเนินการตอบพร้อมแนบไฟล์งานไปกรอกข้อมูลใน
ระบบ  ITAS ของป.ป.ช. อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งในการตรวจประเมิน ส านักงาน ป.ป.ช. จะมีการจ้างผู้รับจ้างในการ
ประเมินตรวจสอบและให้คะแนน  โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๕  ในด้านนี้ไดค้ะแนน  ๙๔.๐๓ คะแนน 

ปัญหา/อุปสรรค 
๑. ผู้รับผิดชอบในการในการปฏิบัติงานต่างๆ ยังไม่เห็นความส าคัญในการประชาสัมพันธ์ผลการ

ด าเนินงานต่างๆลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งท าให้การมีการติดตามงานหลายครั้งจนท าให้เกิดความล่าช้าใน
การลงระบบ ITAS  

๒.ผู้รับผิดชอบงาน ไม่ได้ด าเนินงานตามตัวชีวัดตามแบบส ารวจที่ ป.ป.ช.ได้ก าหนดไว้จึงท าให้
ไม่ได้คะแนน 

วิธีการแก้ไขปัญหา 
๑.ประชุมเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้รับผิดชอบในงานแต่ละงาน ให้เล็งเห็นความส าคัญในการ

ประชาสัมพันธ์ผลงานลงในเว็บไซต์ให้เป็นประจ าและสม่ าเสมอเม่ือปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
๒.แจ้งตัวชี้วัดตามที่ ป.ป.ช.ให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละงานได้ปฏิบัติตามตัวชี้วัด และออกค าสั่ง

มอบหมายงานตามตัวชี้วัดให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามก าหนดการ และหรือออก
มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ  

สรุปข้อเสนอแนะท่ีตามตัวช้ีวัดจากผลประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน 
ผลการประเมิน ระดับ A : 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ ๘๙.๗ คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน ได้มีการ
ด าเนินการตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ i5 ที่ดีเยี่ยม ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตัวชี้วั ดที่ 2 
การใช้งบประมาณ i7 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ i12 และ i13 ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ 

I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง อาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ 



 
-๑๐- 

กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เป็นต้น 

I12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
ถูกต้อง  

I13 ผู้บังคับบัญชาควรน าผลการประเมินในด้านการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลในปีถัดไป พร้อมทั้ง ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ควรรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามท่ีได้มีการด าเนินการไว้แล้ว 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน ได้มีการ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน E13 ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน E1 ,E2 และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารE9  ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ 

 E1 หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดย
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดท าข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดบุคคลภายนอกต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 E2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 E9 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี ้

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ” ออก 
 



 
 

-๑๑- 
๔.การน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองโดน  ดังนี้ 
๔.๑ การเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  พบว่าผลคะนนของตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล ข้อ ๙.๒ การ
บริหารงาน ในประเด็น การให้ลริการ (E-Service) และ  ข้อ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่ได้รับคะแนน 
 
ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่
ต้องปรับปรุงแก้ไข/ประเด็นที่

ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดที่ ๙.๒ การบริหารงาน  
 
-การให้บริการ 
  E-Service 

 
 
 ส านักปลัด  
 กองคลัง 
 กองช่าง  
กองการศึกษา 
- ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตน เ อ ง  แ ล ะส่ ง มอบ ให้ เ จ้ า หน้ า ที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ
ปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
จัดท าระบบการให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ 
ภารกิจงานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจงาน
ที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 



 
 

-๑๒- 
 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
 
๙.๔ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

 
ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าที่  

๑. เมื่ อผู้บริหารมีนโยบาย เกี่ ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมี
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณ
ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดท ารายงานผลการน านโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 
มีการจัดท าข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง หรือ
การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 
จัดท ารายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน 
และจัดท ารายงานผลการด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
รอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
ผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานผล
การน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตราก าลัง การ
บรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ 
๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

 



 
 

-๑๓- 
 

๔.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) พบว่าผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มีค่าต่ าสุด คือ 89.36 ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้ลดลงหรือไม่มีเลย 
 
ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้อง

ปรับปรุงแก้ไข/ประเด็นที่ต้อง
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
ส านักปลัด งานบริหารงานทั่วไป 

๑.หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทาง
สถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประ
พฤตมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
๒.ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ควรมี
นโยบายในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ
ที่ชัดเจน  และแจ้งหรือประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ทราบและปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และควรมี
กิจกรรมร่วมกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใน
การการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
๓.หน่วยงานควรควรมีมาตรการที่ชัดเจนใน
การต่อการทุจริตในหน่วยงานและแจ้งหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้
ทราบและปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
๒.รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบผ่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่นโยบาย
การแก้ ไขปัญหาการทุจริ ต  บนเว็ บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานผล
การน านโยบายการป้องกันการทุจริตไปสู่การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติการร้องเรียนการทุจริต ใน
รอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ ให้ผู้บริหารทราบ 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 
 



 
 

-๑๔- 
 
๔.๓ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน  ๗๗.๙๒ 
 
ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 



 
 

-๑๕- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด  
งานประชาสัมพันธ์  
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความ
คิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทาง
อ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด  
ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัดให้มี
ช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 


