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คํานํา

องค์ ก า รบริ ห า ร ส่ ว นตํ าบล เ มื อ ง โ ดน ได้ มี ก า รจั ด ทํ า แผนจั ด กา ร อ งค์ ค ว าม รู้
(Klnowledge Management : KM) โดยนําวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเมืองโดน มากําหนดเป็นแนวทางในการจัดการองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับองค์กร มีการ
จําแนกความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จในงานประจําหรือยุทธศาสตร์ขององค์กร และกําหนดองค์
ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

ในการจั ด ทํ าแผนจั ดการองค์ ความรู้ (Klnowledge Management : KM) ฉบับนี้
คณะผู้จัดทําได้นําวิสัยทัศน์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน นายเฮม ภู่นอก มาเป็นแนวทาง
สําหรับการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร และการพัฒนาบุคลากรในองค์กร

วิสัยทัศน์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน “สอดคล้อง สมดุล คุณธรรม”
 สอดคล้อง คือ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการบรรจุและจ้างอัตราจ้างของการทํางานให้เหมาะสม

กับองค์กร

 สมดุล คือ สมดุลกับองค์กร ทุกกอง ทุกฝ่าย อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 คุณธรรม คือ ใช้หลักธรรมาภิบาลต่อบุคลากรอย่างเสมอภาคทุกกอง ทุกฝ่าย ให้ความเป็นธรรมต่อ
บุคลากรทุกคน

องค์การบ ริหารส่ วน ตําบลเมื อ ง โดน จึง ไ ด้มี การ จัดทํ าแผนจัดการอง ค์ความรู้
(Klnowledge Management : KM) เพ่ือให้บุคคลได้เข้าถึงองค์ความรู้ในด้านที่สนใจ และเป็นการกําหนด
วิธีการกระจายความรู้จากผู้รู้สู่ผู้ที่สนใจ

คณะผู้จัดทําหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนจัดการองค์ความรู้ (Klnowledge Management : KM)
ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีสนใจ
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ส่วนที่ 1
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

วิสัยทัศน์
“การคมนาคมสะดวก เศรษฐกิจดี ประชาชนมีความรู้ทันสมัย สุขภาพร่ายกายแข็งแรง
แหล่งนํําสะอาดเพียงพอ สังคมสงบสุข ส่ิงแวดล้อมไม่เป็นพิษ แสงสว่างอย่างทั่วถึง”

พันธกิจ
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึง

ปัจจุบันได้กําหนดอํานาจหน้าที่หลักในมาตรา66 ให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีหน้าที่ “พัฒนาตําบลท้ังในด้าน
เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม” และองค์การบริหารส่วนตําบลบางเป้า ได้กําหนดพันธกิจหลักที่จะดําเนินการ
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ดังนี้

พันธกิจท่ี 1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการคมนาคม สาธารณูปโภค สาธารณูปการให้ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อ
ความต้องการของประชาชน ตามหลักการวางผังเมืองรวม

พันธกิจท่ี 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก โดยพัฒนากลุ่มเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อแก้ปัญหาความยากจน

พันธกิจท่ี 3 ส่งเสริมและพัฒนาระบบสวัสดิการและด้านการสาธารณสุข ตลอดจนความมั่นคงและ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

พันธกิจท่ี 4 ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาการบริหารและการจัดการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดี

พันธกิจท่ี 5 การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เกิดสภาวะแวดล้อมท่ีดีของเมืองอย่าง
ยั่งยืน

พันธกิจท่ี 6 ส่งเสริมการศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพประชาชนทุกระดับให้มีโอกาสเข้าถึงกระบวนการ
เรียนรู้อย่างท่ัวถึง ตลอดจนรักษาประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ินของสังคม

พันธกิจท่ี 7 ส่งเสริมและสนับสนุนการสืบสานงานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาที่ดีงามของ
ท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป



2
ประเด็นยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหาร

วิสัยทัศน์ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน
“สอดคล้อง สมดุล คุณธรรม”

***************
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ส่วนที่ 2
การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)

องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา

การจําแนกความรู้ท่ีจําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จในงานประจําหรือยุทธศาสตร์ขององค์กร

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)

การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ ย่อมาจากคําว่า “Knowledge Management” คือ การ
รวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด

KM ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเคร่ืองมือ ท่ีจะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่าย
โอนความรู้ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน สถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์
จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization )

การจัดการความรู้ (อังกฤษ: Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สร้าง จัด
ระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพื่อให้
เกิด ความรู้ และ ปัญญา ในที่สุด

การจัดการความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานท่ีถูกใช้โดยองค์กรต่างๆ เพื่อที่จะระบุ
สร้าง แสดงและกระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการนําไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันนําไปสู่การ
จัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจําเป็นสําหรับการดําเนินการธุรกิจที่ดี องค์กรขนาด
ใหญ่โดยส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดการองค์ความรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์

การถ่ายทอดความรู้ อันเป็นส่วนประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ถูกประพฤติปฏิบัติกันมา
นานแล้ว ตัวอย่างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ เช่น การอภิปรายของเพื่อนร่วมงานในระหว่างการปฏิบัติงาน,
การอบรมพนักงานใหม่อย่างเป็นทางการ, ห้องสมุดขององค์กร, โปรแกรมการฝึกสอนทางอาชีพและการเป็นพ่ี
เลี้ยง ซ่ึงรูปแบบการถ่ายทอดความรู้มีการพัฒนารูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่กระจายอย่าง
กว้างขวางในศตวรรษท่ี 20 ก่อให้เกิดเทคโนโลยีฐานความรู้, ระบบผู้เช่ียวชาญและคลังความรู้ ซ่ึงทําให้
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ง่ายมากข้ึน

การจัดการความรู้ คือ การรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรมาใช้ซ้ํา ต่อยอด เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสูดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน เป็นต้น

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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ความหมายของความรู้

ความรู้ คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมท้ังความสามารถเชิง
ปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ สารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง
การคิด หรือ การปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา

รูปแบบของความรู้มี 2 ประเภท คือ

1. ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีการต่าง
ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ เอกสาร กฏระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน สื่อต่างๆ
เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบางครั้งเรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม

2. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
คําพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิด
บางครั้งจึงเรียกว่า ความรู้แบบนามธรรม

แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)

เป็นกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทํา ให้เกิดกระบวนการ
จัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดข้ึนในองค์กร ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้

(1) การบ่งช้ีความรู้ คือ การค้นหาและระบุให้ได้ว่า การท่ีองค์กรจะบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร และ คนในองค์กรจําเป็นต้องรู้อะไรบ้าง ขณะนี้มีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ
ใด เช่น อยู่ในเอกสาร ฐานความรู้ หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ที่ใครบ้าง เป็นต้น

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการสร้างความรู้ใหม่ท่ีจําเป็นต่อองค์กร การแสวงหา
ความรู้จากภายนอกองค์กร ( องค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความรู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ) การรักษาความรู้
เก่าท่ีมีอยู่และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนการกําจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น

(3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวางโครงสร้างความรู้ในองค์กรเพื่อเตรียมพร้อม
สําหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ การปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการจัดเก็บ
เอกสารให้เป็นมาตรฐาน โดยใช้รูปแบบและเนื้อหาเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการนําความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากข้ึน

(5) การเข้าถึงความรู้ คือ การกําหนดรูปแบบและวิธีการท่ีจะทําให้คนในองค์กร สามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การทําหนังสือเวียน การจัดทํา Website Web Board
เป็นต้น
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(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การท่ีคนในองค์กรนําความรู้ท่ีมีอยู่มาแลกเปลี่ยนกัน
ท้ังในรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet หรือในรูปแบบท่ีไม่
สามารถจับต้องได้ เช่น การจัดทีมข้ามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม การจัดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ การใช้ระบบพี่เลี้ยงเพ่ือสอนงาน การสับเปล่ียนสายงาน การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห็น
เป็นต้น

(7) การเรียนรู้ คือ การท่ีคนในองค์กรนําองค์ความรู้ท่ีได้รับมาในรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ทําให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร

แนวคิดเรื่องกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)
เป็นกรอบแนวคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง

ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีจะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้

1. การเตรียมความพร้อมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในองค์กร คือ การเน้นให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการจัดการความรู้ การ
แก้ไขกฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่น การสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้างให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น และ
การส่งเสริมการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เช่น การประกาศนโยบายการจัดการความรู้ให้ทุกคนทราบ เป็นต้น

2. การส่ือสาร เพื่อทําให้ทุกคนในองค์กรอยากให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ในองค์กร
โดยการเน้นทุกคนเข้าใจถึงสิ่งท่ีองค์กรจะทํา ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับทุกคน และแต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้
อย่างไร ผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่าง เช่น จดหมายเวียน E-Mail Intranet เป็นต้น

3. กระบวนการและเครื่องมือ เพื่อทําให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ในองค์กร และ
สามารถเข้าถึง ค้นหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยเน้นการพิจารณาความ
เหมาะสมกับชนิดของความรู้ ลักษณะขนาดสถานท่ีตั้งองค์กร ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองค์กร และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น หากเป็นความรู้ท่ีเป็นเอกสาร จับต้องได้ อาจใช้หนังสือเวียน หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ แต่ถ้าหากเป็นความรู้ท่ีต้องใช้ประสบการณ์ หรือใช้ประสาทสัมผัส อาจใช้
การสอนงานระหว่างทํางาน หรือประสบการณ์โดยตรงเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ เป็นต้น

4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการ จัดการความรู้ โดยคํานึงถึงความสอดคล้องเกี่ยวกับการกําหนดเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย
วิธีการ และการประเมินผลและการปรับปรุงการฝึกอบรม / การเรียนรู้ ซ่ึงตัวอย่างหลักสูตร ได้แก่ KM
Implementation ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (COP) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม การใช้ IT เป็นต้น

5. การวัดผล เพื่อให้ทราบว่าการดําเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และนําผลของ
การวัดมาปรับปรุงแผนและการดําเนินการให้ดีข้ึน ตลอดจนนําผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให้เห็น ประโยชน์ของการจัดการความรู้



6

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีส่วนรวมของบุคลากรทุกระดับ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องด้านความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจ
ระยะสั้นและระยะยาว การบูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีทําในแต่ละช่วงเวลา

ก่อนท่ีจะมีจัดการความรู้ หรือทํา KM จะต้องมีการกําหนดขอบเขต และเป้าหมาย KM ก่อน
ซึ่ง ขอบเขต KM เป็นหัวเร่ืองกว้าง ๆ ของความรู้ที่จําเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตาม แผน
บริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งต้องการจะนํามากําหนดเป้าหมาย KM ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถใช้แนวทางในการ
กําหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM เพื่อจัดทําแผนการจัดการความรู้ขององค์กร ได้ 4 แนวทาง คือ

แนวทางท่ี 1 เป็นความรู้ท่ีจําเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
แนวทางท่ี 2 เป็นความรู้ท่ีสําคัญต่อองค์กร เช่น ความรู้เก่ียวกับลูกค้า ประสบการณ์ความรู้ท่ีสั่งสมมา
แนวทางท่ี 3 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ และสามารถนํา KM มาช่วยได้
แนวทางท่ี 4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางท่ี 1 , 2 หรือ 3 หรือจะเป็นแนวทางอ่ืนที่องค์กรเห็นว่า
เหมาะสม

แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM
การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM อาจใช้แนวทางต่อไปนี้ มาช่วยในการตัดสินใจว่า ขอบเขต KM ใดที่องค์กรจะ
คัดเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู้ขององค์กร เช่น
 ความสอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง
 ทําให้เกิดการปรับปรุงท่ีเห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรม
 มีโอกาสทําได้สําเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม

องค์กร ระยะเวลาดําเนินงาน ฯลฯ)
 เป็นเรื่องท่ีต้องทํา คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการให้ทํา
 เป็นเรื่องท่ีผู้บริหารให้การสนับสนุน
 เป็นความรู้ท่ีต้องนํามาจัดการอย่างเร่งด่วน
 แนวทางอ่ืน ๆ ท่ีองค์กรเห็นว่าเหมาะสม

ขอบเขต KM ขององค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให้ส่วน

ราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้อง

รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนา ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์

และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม

พระราชกฤษฎีกา
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ขอบเขต KM ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย

๑) ส่งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนางานที่ปฏิบัติ
๒) ส่งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาศักยภาพบุคลากร

3) สร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

เป้าหมาย KM (Desired State) ขององค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

 เป้าหมาย KM ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการประกอบด้วย

1) สนับสนุนการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้เพื่อ

ประโยชน์ต่อการนํามาใช้ซํ้า ต่อยอด หรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

2) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด อบต.เมืองโดน ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ มี

ส่วนร่วมในการดําเนินงาน/กิจกรรมของ อบต.อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

องค์กรความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน

๓) องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรม และการสร้างขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor)
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) เพื่อให้ดําเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM ท่ี

เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ

๑) ผู้บริหารให้ความสําคัญ และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ

สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม

๒) บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และรู้จักรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง

๓) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการดําเนินงานอย่างประสิทธิภาพ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างเนื่องและเป็นรูปธรรม

แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน
๑) การกําหนดความรู้หลักท่ีจําเป็นหรือสําคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร

๒) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ และจําเป็นต่อการผลักดันยุทธศาสตร์ขององค์กร

๓) การสร้าง ปรับปรุง พัฒนา รวบรวม และแลกเปลี่ยนความรู้ ให้เหมาะต่อการใช้งาน

๔) การประยุกต์ใช้ความรู้ให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ

๕) การนําประสบการณ์จาการทํางาน และประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบันทึกไว้

๖) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่

ครบถ้วน เชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน
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โดยท่ีการดําเนินการ ๖ ประการน้ีบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัด

แจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ใน

สมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยู่ในคน ท้ังท่ีในคน ท้ังท่ีอยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และ

อยู่ในมือ และส่วนอ่ืนๆของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํา

ร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมท่ีทําได้โดย คนคนเดียว เนื่องจากเช่ือว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่ม

ดําเนินการโดยร่ีเข้าไปที่ความรู้ คือ เร่ิมท่ีความรู้ น่ีคือความผิดพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้อง

จะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิออกเป็น ๔ ส่วน

คือ

๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้าสนองตอบ

ความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงานของพนักงาน และ

สนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม

๒) การมีนวัตกรรม(Innovation) ท้ังท่ีเป็นนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ

๓) ขีดความสามรถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะท้อนสภาพการ

เรียนรู้ขององค์กร

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนท่ีลงไป การทํางานที่

ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ดําเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุด

ความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมา

ปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือ

เกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรม

ของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย

ตัํงเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

งาน พัฒนางาน

คน พัฒนาคน

องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้

องค์ประกอบสําคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)
๑. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งเรียนรู้ และเป็นผู้นําความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์

๒. “เทคโนโลย”ี เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมท้ังนําความรู้ไป

ใช้อย่างง่าย และรวดเร็วข้ึน

๓. “กระบวนการความรู”้ นั้นเป็นการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้

เพื่อทําให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม

องค์ประกอบท้ัง ๓ ส่วนนี้ จะต้องเช่ือมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของ

กรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖
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ส่วนที่ 3

การจําแนกความรู้ท่ีจําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จขององค์กร

ความรู้ในด้านการบริหารงานของหน่วยงาน แยกเป็น

 ด้านยุทธศาสตร์หรือนโยบายการพัฒนาขององค์กร องค์ความรู้ท่ีจําเป็น ได้แก่ ผู้บริหาร
(นายกอบต.) ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเป็นผู้กําหนดนโยบาย ตามท่ีได้แถลงไว้ต่อ
สภาองค์การบริหารส่วนตําบล นํามาสู่การกําหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร

 ด้านการบริหารงานประจําของหน่วยงาน ได้แก่

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล (นักบริหารงานอบต.) ในฐานะผู้บังคับบัญชาข้าราชการ
และพนักงาน รองจากนายกอบต. จําเป็นต้องมีองค์ความรู้ในการบริหารงานขององค์กรใน
ภาพรวมทั้งหมด ให้ครอบคลุมหลักการบริหารทุกด้าน เพื่อนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายของ
การพัฒนา บรรลุตามยุทธศาสตร์ขององค์กร

2.หัวหน้าส่วนราชการ ในฐานะผู้บังคับบัญชาข้าราชการและพนักงานที่สังกัดในส่วน
ราชการของตนเอง จําเป็นจะต้องมีองค์ความรู้ในด้านการบริหาร เพื่อพัฒนางานในส่วน
ราชการ และงานอื่น ๆ ให้ดําเนินการไปตามอํานาจหน้าท่ี

3. ข้าราชการ/พนักงาน จะต้องมีองค์ความรู้ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งของตน และ
ความรู้ด้านอ่ืนๆ ท่ีจําเป็น โดยจะต้องสนใจศึกษาค้นคว้าระเบียบกฎหมายของทางราชการ
หรือเป็นคนท่ีทันต่อเหตุการณ์เสมอ



องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

แบบฟอร์มท่ี 1 การจําแนกองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ช่ือส่วนราชการ : สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวชํีวัด (KPI) ระยะเวลา /
ผู้รับผิดชอบ

องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์

1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ

2. การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและ
สังคม

1. เ พื่ อ ช่ ว ย ขั บ เ ค ลื่ อ น ส ภ า พ
เศรษฐกิจในชุมชน
2. สร้างรายได้ให้แก่ประชาชนใน
ตําบล ให้ชุมชนเป็นชุมเข้มแข็ ง
พ่ึงตนเองได้
3. ผู้ บ ริ ห า ร ส ม า ชิ ก สภ า และ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก คนพิการ
ผู้สูงอายุ ในชุมชน
3. ผู้ บ ริ ห า ร ส ม า ชิ ก สภ า และ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

1. จํานวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ๕ ปี ของ อบต.
เ มือง โดน (25๖๖-25๗๐)และ
ข้อบัญญัติอบต.เมืองโดนประจําปี
งบประมาณ 256๖

2. จํานวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

1. จํานวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ๕ ปี ของ อบต.
เ มือง โดน (25๖๖-25๗๐)และ
ข้อบัญญัติอบต.เมืองโดนประจําปี
งบประมาณ 256๖
2. จํานวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

สํานักปลัด อบต
อบต.เมืองโดน

สํานักปลัด อบต
อบต.เมืองโดน

1. ความรู้ด้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการสังคม
รวมถึงความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง
2. ความรู้ด้านการพัฒนารายได้ ส่งเสริมอาชีพด้านต่างๆ
สร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชน

1. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพ้ืนท่ีของชุมชน
2. ปัญหาการดําเนินชีวิต
3. นโยบายรัฐบาล
4. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบต่างๆ
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องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

แบบฟอร์มท่ี 1 การจําแนกองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ช่ือส่วนราชการ : สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวชํีวัด (KPI) ระยะเวลา /
ผู้รับผิดชอบ

องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ภายในองค์กร

4. การพัฒนาด้านการเมืองและการ
บริหาร

1. พัฒนาบุคลากรในงานด้านต่างๆ
ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือผลักดันความสําเร็จ
ของงานในองค์กร
2.สร้างความสามัคคีภายในองค์กร
3. สร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร
ในสังกัด
3. ผู้ บ ริ ห า ร ส ม า ชิ ก สภ า และ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ
1. พัฒนาศักยภาพด้านการบริหาร
และการเ มืองของ ท้อง ถ่ินใ ห้ ได้
มาตรฐาน โปร่งใส
เข้าถึงความต้องการของประชาชน
3. ผู้ บ ริ ห า ร ส ม า ชิ ก สภ า และ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

1. จํานวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ๕ ปี ของ อบต.
เ มือง โดน (25๖๖-25๗๐)และ
ข้อบัญญัติอบต.เมืองโดนประจําปี
งบประมาณ 256๖
2. จํานวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.บางเป้าท่ีได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตําแหน่ง
หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

1. จํานวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ๕ ปี ของ อบต.
เ มือง โดน (25๖๖-25๗๐)และ
ข้อบัญญัติอบต.เมืองโดนประจําปี
งบประมาณ 256๖
2. จํานวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

สํานักปลัด อบต
อบต.เมืองโดน

สํานักปลัด อบต
อบต.เมืองโดน

1. ความรู้ด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์
2. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบต่างๆ
3. ความรู้เก่ียวกับสิทธิ สวัสดิการ ค่าตอบแทนต่างๆ
4. นโยบายรัฐบาล

1. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ข้อกฎหมาย
2. ความรู้ด้านงานกิจการสภา
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องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

แบบฟอร์มท่ี 1 การจําแนกองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ช่ือส่วนราชการ : กองคลัง องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวชํีวัด (KPI) ระยะเวลา /
ผู้รับผิดชอบ

องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์

5. การพัฒนาด้านการบริหารงาน
คลัง

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเช่ียวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง
ตามกฎระเบียบ การเบิกจ่ายเงินมี
ความถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้
2. พัฒนาการจัดเก็บรายได้ของ
อบต. ให้ได้ครบถ้วน
3. ผู้ บ ริ ห า ร ส ม า ชิ ก สภ า และ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

1. จํานวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ๕ ปี ของ อบต.
เ มือง โดน (25๖๖-25๗๐)และ
ข้อบัญญัติอบต.เมืองโดนประจําปี
งบประมาณ 256๖

2. จํานวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

กองคลัง
อบต.เมืองโดน

1. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ข้อกฎหมาย
2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพ้ืนท่ีของชุมชน
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องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

แบบฟอร์มท่ี 1 การจําแนกองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ช่ือส่วนราชการ : กองช่าง องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวชํีวัด (KPI) ระยะเวลา /
ผู้รับผิดชอบ

องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์

6. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
และด้านการสาธารณูปโภค

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเช่ียวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง
2. อํ านวยความสะดวก และ
บรร เทาคว าม เ ดื อนร้ อน ใ ห้แ ก่
ประชาชนในท้องถ่ิน

3. ผู้ บ ริ ห า ร ส ม า ชิ ก สภ า และ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

1. จํานวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ๕ ปี ของ อบต.
เ มือง โดน (25๖๖-25๗๐)และ
ข้อบัญญัติอบต.เมืองโดนประจําปี
งบประมาณ 256๖

2. จํานวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

กองช่าง
อบต.เมืองโดน

1. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ข้อกฎหมาย
2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพ้ืนท่ีของชุมชน
3. นโยบายรัฐบาล
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องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน
แบบฟอร์มท่ี 1 การจําแนกองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ช่ือส่วนราชการ : กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวชํีวัด (KPI) ระยะเวลา /
ผู้รับผิดชอบ

องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์

10. การพัฒนาด้านการบริหารงาน
การศึกษา

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเช่ียวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง
2. พัฒนาครูผู้ดูแลเด็กให้มีความรู้
ความสามารถ สามารถดูแลอบรมส่ัง
สอนเด็กให้มีพัฒนาการท่ีสมวัย
3. ร ะ บบ ก า ร เ ย นก า ร ส อน ไ ด้
มาตรฐานการ
4. พั ฒ น า เ ด็ ก ใ ห้ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถ
3. ผู้ บ ริ ห า ร ส ม า ชิ ก สภ า และ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

1. จํานวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ๕ ปี ของ อบต.
เ มือง โดน (25๖๖-25๗๐)และ
ข้อบัญญัติอบต.เมืองโดนประจําปี
งบประมาณ 256๖

2. จํานวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

กองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม
อบต.เมืองโดน

1. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ข้อกฎหมาย
2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพ้ืนท่ีของชุมชน
3. นโยบายรัฐบาล
4. ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านเก่ียวกับเด็ก
โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
5. ความรู้ด้านจิตวิทยาในการพัฒนาเด็กเล็ก
6. ความรู้ด้านระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียน
หรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
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องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

แบบฟอร์มท่ี 1 การจําแนกองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ช่ือส่วนราชการ : กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวชํีวัด (KPI) ระยะเวลา /
ผู้รับผิดชอบ

องค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์

11. การพัฒนาด้านการส่งเสริม
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเช่ียวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง
2. ส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมใน
ท้องถ่ิน
3.ส่งเสริมและเสริมสร้างภูมิปัญญา
ไทย ให้คงคู่กับท้องถ่ินต่อไป
3. ผู้ บ ริ ห า ร ส ม า ชิ ก สภ า และ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

1. จํานวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ๕ ปี ของ อบต.
เ มือง โดน (25๖๖-25๗๐)และ
ข้อบัญญัติอบต.เมืองโดนประจําปี
งบประมาณ 256๖

2. จํานวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.เมืองโดนท่ี
ได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
ง าน/ศึ กษา ต่อ ตามมาต รฐ าน
ตําแหน่ง หรือหน้าท่ีที่รับผิดชอบ

กองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม
อบต.เมืองโดน

1. ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ข้อกฎหมาย
2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพ้ืนท่ีของชุมชน
3. นโยบายรัฐบาล
4. ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน
5. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถ่ิน



ส่วนท่ี 4
แผนการจัดการความรู้

... กุญแจสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้ในองค์กร
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เป็นแผนงานท่ีแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินงานของ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมาย (Desire State) ท่ีกําหนด

ขํันตอนการจัดทําแผน KM

1. องค์กรจะต้องมีการกําหนดขอบเขตการจัดการความรู้ หรือ ขอบเขต KM (KM Focus Area) และ
เป้าหมาย KM (Desire State) ท่ีองค์กรต้องการเลือกทํา และต้องการจัดการความรู้ที่จําเป็นต้องมีใน
กระบวนงาน (Work Process) เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร

2. เม่ือองค์กรได้ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM
(Desired State)แล้ว ให้นําหัวข้อเป้าหมาย KM ท่ีองค์กรต้องทํา มาจัดทําแผนการจัดการความรู้ (KM Action
Plan) โดยการจัดทําแผนจะขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรท่ีทําให้เป้าหมาย KM บรรลุผลสําเร็จ โดยการ
ประเมินองค์กรของตนเองก่อนจัดทําแผน KM

3. การประเมินองค์กรของตนเองเรื่องการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ทําให้ทราบถึงความพร้อม
(จุดอ่อน - จุดแข็ง / โอกาส - อุปสรรค) ในเรื่องการจัดการความรู้ และนําผลการประเมินดังกล่าวมาใช้เป็น
ข้อมูลส่วนหนึ่งในการจัดทําแผน KM ให้ สอดรับกับเป้าหมาย KM ท่ีเลือกไว้ โดยองค์กรสามารถเลือกวิธีการ
ประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการ ความรู้ที่เหมาะสมกับองค์กร ได้ดังนี้

3.1) ใช้วิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ KMAT (The Knowledge Management
Assessment Tool : KMAT) ซ่ึงเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีใช้ในการประเมินองค์กรตนเองในเรื่องการจัดการ
ความรู้ และให้ข้อมูลกับองค์กรว่ามีจุดอ่อน-จุดแข็ง / โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรู้เรื่องใดบ้าง โดย
เครื่องมือนี้แบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้
หมวด 2 ภาวะผู้นํา
หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้
หมวด 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู้
หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู้

3.2) ใช้วิธีอื่น ๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ เช่น แบบสอบถาม รายงานผลการวิ
เคราะห์องค์กร เป็นต้น

1๖



1๗

การประเมินองค์กรตนเองดังกล่าว จะต้องเป็นการระดมสมองกันภายในองค์กรเอง โดยอย่างน้อยจะต้องมี
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินการตามขอบเขต KM และเป้าหมาย KM เข้าร่วมการประเมินองค์กรด้วย
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู้ จะต้องเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนกับ
ขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ซ่ึงจะทําให้การจัดทําแผนการจัดการความรู้สามารถสอดรับกับผลลัพธ์ ท่ีได้
จากการประเมิน และส่งผลให้เป้าหมาย KM บรรลุผลสําเร็จตามแผนท่ีกําหนด

4. นําผลการประเมินตนเองที่ได้ มาจัดทําแผนการจัดการความรู้ หรือ แผน KM ตามกระบวนการจัดการ
ความรู้ และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยให้ระบุถึง

 กิจกรรมต่าง ๆ ตาม กระบวนการจัดการความรู้ (7 ข้ันตอน) และกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (6 องค์ประกอบ)

 วิธีการสู่ความสําเร็จ
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
 เป้าหมาย
 วัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องใช้
 งบประมาณดําเนินการ
 ผู้รับผิดชอบการดําเนินการ

ท้ังนี้ องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน ได้จัดทํา แผนการจัดการความรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาของ อบต. จังหวัด กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และนโยบายของรัฐบาล โดยมีการกําหนด
ขอบเขต KM หรือกําหนดองค์ความรู้ท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อ สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
ตัํงแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ดังนีํ

 แผนการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖

http://www.wangban.go.th/home/dlakmplan.pdf


แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน
อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขต KM ขององค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

ขอบเขต KM
ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ

พนักงานส่วนตําบล/พนักงานจ้าง ผู้บริหาร/อบต.เมืองโดน นโยบายท่ีเก่ียวข้อง

1. การพัฒนางานท่ีปฏิบัติ 1. เพ่ิมความรู้ความสามารถของพนักงาน
ในสังกัด อบต.เมืองโดน
2. เพิ่มความเข้าใจในระบบ/ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของ อบต.เมืองโดน

1. เพิ่มคุณภาพงานต่างๆ
2. สามารถพัฒนาองค์กรให้บรรลุได้ตาม
เป้าหมาย
3. เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร
4. องค์กรเป็นท่ียอมรับของประชาชน

1. ตอบสนองต่อนโยบายการพัฒนางานให้
มีคุณภาพ
2. สอดคล้องกับยุทธศาสตรการพัฒนาขอ
งอบต.เมืองโดน

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 1. พนักงานมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน สามารถบริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สนองนโยบาย
ของผู้บริหารได้อย่างมีคุณภาพ

1. อบต.เมืองโดน มีพนักงานท่ีมีคุณภาพ
2. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถทาง
วิชาการเพิ่มข้ึน

1. ตอบสนองต่ อนโยบายการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร
2. สอดคล้องกับยุทธศาสตรการพัฒนาขอ
งอบต.เมืองโดน

3. การสร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

1. พ นั ก ง า น เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง ก า ร
ปฏิบัติงานและมีความสําคัญต่อองค์กร
2. พ นั ก ง า น มี ก า ร ส ร้ า ง ร ว บ ร ว ม
แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อ
ประโยชน์ต่อองค์กรในการนํามาใช้ซ้ํา ต่อ
ยอด และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

1. อบต.เมืองโดน เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้มีการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อประโยชน์ต่อ
องค์กรในการนํามาใช้ซ้ํา ต่อยอด และเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน

1. ตอบสนองต่อนโยบายการสร้างองค์กร
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
2. สอดคล้องกับยุทธศาสตรการพัฒนาขอ
งอบต.เมืองโดน



๑๘
แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

เป้าหมาย KM : 1. สนับสนุนการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้เพื่อประโยชน์ต่อการนํามาใช้ซํ้า ต่อยอด หรือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน

หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : 1. จัดทําคู่มือปฏิบัติงานครบทุกส่วนราชการ
2. จัดทํารายงานผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชีํวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
1 การบ่งช้ีความรู้ ตรวจสอบองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ของ

แต่ละตําแหน่ง และความรู้ท่ีต้อง
ใช้งาน

ต.ค.25๖๕-ก.ย.25๖๖ 1. รายการความรู้ท่ีต้องการ
2. ระดับความรู้ของ
พนักงานแต่ละตําแหน่ง

พนักงานแต่ละตําแหน่งได้
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
และรายงานผลการฝึกอบรม

อบต.เมืองโดน

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 1. จัดประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการเพ่ือชี้แจงการจัดทําคู่มือ
ปฏิบัติงาน และรายงานผลการ
ฝึกอบรม
2. หัวหน้าส่วนราชการแจ้งให้
พนักงานทุกคนจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ฝึกอบรม

ต.ค.25๖๕-ก.ย.25๖๖ 1. การเข้าร่วมประชุม
2. คู่มือการปฏิบัติงาน
3. รายงานผลการฝึกอบรม

พนักงานในสังกัดทุกคน อบต.เมืองโดน

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 1. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทําคู่มือปฏิบัติงาน

ต.ค.25๖๕-ก.ย.25๖๖ 1. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน
และจํานวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม

1. มีคู่มือการปฏิบัติงาน
2. พนักงานเข้าร่วมอบรม
ทุกคน

อบต.เมืองโดน



๑๙
แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

เป้าหมาย KM : 1. สนับสนุนการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้เพื่อประโยชน์ต่อการนํามาใช้ซํ้า ต่อยอด หรือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน (ต่อ)

หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : 1. จัดทําคู่มือปฏิบัติงานครบทุกส่วนราชการ
2. จัดทํารายงานผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชีํวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
4 การประเมินผลและกล่ันกรอง

ความรู้
1. ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้
เป็นมาตรฐาน
2. ปรับปรุงฐานข้อมูลความรู้
ของบอร์ดประชาสัมพันธ/์
เว็บไซต์ อบต.

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ 1. ข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ
ท่ีได้รบัการปรับปรุง

1. บุคลากรในองค์กรได้รับ
ความรู้เพ่ิม

อบต.เมืองโดน

5 การเข้าถึงความรู้ จัดทําเอกสารเผยแพร่
website/facebook
บอร์ดประชาสัมพันธ์
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ 1. มีเอกสารเผยแพร่
สม่ําเสมอ
2. จํานวนผู้เข้าถึงข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ

มีจํานวนการเข้าถึงข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ

อบต.เมืองโดน

6 การแลกเปล่ียนความรู้ ให้บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านต่าง ๆ เข้าร่วม
ประชุม/รายงานผลการฝึกอบรม

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ 1. คู่มือการปฏิบัติงาน
2. รายงานผลการฝึกอบรม
3. การถ่ายทอดความรู้เม่ือ
เข้าร่วมประชุม

บุคลากรในองค์กรได้รับ
ความรู้เพ่ิมข้ึน

อบต.เมืองโดน



แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน
อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

เป้าหมาย KM : 2. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด อบต.เมืองโดน ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน/กิจกรรมของ อบต.อย่างเข้มแข็งและ
ต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนองค์กรความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน
หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงานในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชีํวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
1 การสร้างและแสวงหาความรู้

-ภายใน อบต.
-ภายนอก อบต.

จัดหรือส่งอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน/ศึกษาต่อ

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ จํานวนบุคลากรที่ได้รับการ
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ

บุคลากรได้รับการอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษา
ต่อ

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

2 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-จัดทํารายงาน

-รวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่
และจัดทําฐานข้อมูล
-สร้างคลังความรู้ระเบียบข้อ
กฎหมายผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ จํานวนฐานข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ

บุคลากรในองค์กรได้รับ
ความรู้เพ่ิม

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

3 การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู้
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสารข้อมูล
ให้เป็นมาตรฐานสมบูรณ์

ปรับปรุงฐานข้อมูลความรู้ของ
บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
อบต.

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ จํานวนฐาน ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ ท่ีได้ รับการ
ปรับปรุง

จํานวนฐานข้อมูลความรู้ท่ี
ได้รับการปรับปรุง

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

4 การเข้าถึงความรู้
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

รวบรวมความรู้เพ่ือติดประกาศ/
บันทึก/จัดเก็บ

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ จํานวนการเข้าถึงฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ

มีจํานวนการเข้าถึง
ฐานข้อมูลความรู้ด้านต่างๆ

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

5 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-จัดทํารายงาน

ให้บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านต่าง ๆ เข้าร่วม
ประชุม/รายงานผลการอบรม

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ จํานวนการประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้/จัดทํา
รายงาน

บุคลากรในองค์กรได้รับ
ความรู้เพ่ิม

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

6 การเรียนรู้
-การสร้างองค์ความรู้
-การนําความรู้นําไปใช้

ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทําแผ่นพับ
แจก

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ การจัดทํา/บันทึกข้อมูล
ประชาสัมพันธ์

มีจํานวนการจัดทํา/บันทึก
ข้อมูล

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

20



2๑
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

เป้าหมาย KM ( Desired State) : 3. องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และการสร้างขวัญและกําลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน
หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : บรรยากาศที่เอ้ือต่อการนําการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนางาน
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชีํวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
1 การบ่งช้ีความรู้

-มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการนํา
การจัดการความรู้มาเป็น
เคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน

เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อ
การนําการจัดการความรู้มาเป็น
เคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ จํานวนการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอ้ือต่อการนํา
การจัดการความรู้มาเป็น
เคร่ืองมือ

มีการเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอ้ือต่อการนําการจัดการ
ความรู้มาเป็นเคร่ืองมือ

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

2 การสร้างและแสวงหาความรู้
-ภายใน อบต.
-ภายนอก อบต.

-ประชุม/สัมมนาเพ่ือสนับสนุน
การสร้างบรรยากาศ

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ จํานวนคร้ังที่ประชุม/
สัมมนาเพ่ือสนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศ

มีการประชุม/สัมมนาเพ่ือ
สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศการทํางาน

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-วารสาร
-จัดทํารูปเล่ม/รายงานและแผ่น
พับ

ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ทําแผ่นพับ

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ จํานวนการประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้/จัดทํา
รายงาน/บันทึกข้อมูลใน
เว็บไซต์ อบต.

บุคลากรในองค์กรได้รับ
ความรู้เพ่ิม

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

4 การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู้
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสารข้อมูล
ให้เป็นมาตรฐาน เน้ือหาให้
สมบูรณ์

-หัวหน้าส่วนราชการปรับปรุง
กล่ันกรองฐานข้อมูลความรู้บน
บอร์ดประชาสัมพันธ์เว็บไซต์
อบต. และแผ่นพับ

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ หัวหน้าส่วนราชการ
ดําเนินการปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ

มีการตรวจ และปรับปรุง
ฐาน ข้อมูลความรู้

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

5 การเข้าถึงความรู้
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-จัดทํารายงาน

ตั้งผู้รับผิดชอบดูแลบอร์ดประชา
สัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ มีผู้ดูแลบอร์ดประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร

มีการดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน



2๒

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน

เป้าหมาย KM ( Desired State) : 3. องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และการสร้างขวัญและกําลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน
หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : บรรยากาศที่เอ้ือต่อการนําการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนางาน
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชีํวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้

-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-จัดทํารายงาน

หัวหน้าส่วนราชการรวบรวม
จัดทําเป็นเอกสาร/ฐานความรู้/
เทคโนโลยีสารสนเทศดูแล
ช่องทางการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ หัวหน้าส่วนราช- การรวบรวม
จัดทําเป็นเอกสาร/ฐาน
ความรู/้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดูแลช่องทางการแบ่งปันแลก
เปล่ียนความรู้

มีการรวบรวมจัด ทําเป็น
เอกสาร/ฐาน ความรู้/
เทคโนโลยีสารสนเทศดูแล
ช่องทางการแบ่งปันแลก
เปล่ียนความรู้

หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน

7 การเรียนรู้
-การสร้างองค์ความรู้
-การนําความรู้นําไปใช้

ประชา สัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ มีการจัดทํา/บันทึกข้อมูล มีการจัดทํา/บันทึกข้อมูล หัวหน้าส่วน
ราชการแต่ละส่วน



2๓

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน
เป้าหมาย KM ( Desired State) : 4. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองโดน ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/
ฝึกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ
หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงาน อบต. ในสังกัด ได้รับการพัฒนาศักยภาพ สัมมนาในหลักสูตรต่างๆ และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้ศึกษาต่อ
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชีํวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ
1 การเตรียมการและ

ปรับเปล่ียน
พฤติกรรม

ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เห็น
ความสําคัญของการจัดการความรู้

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ บุคลากรในสังกัด อบต. ทราบ
เป้าหมาย KM ของ อบต.
บางเป้า

จํานวนบุคลากรที่ทราบ
เป้าหมาย KM ของอบต.
เมืองโดน 100%

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน

2 การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมท่ีทําให้ทุกคนเข้าใจถึงการ
จัดการความรู้

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ บุคลากรในสังกัด อบต.
เข้าใจถึงการจัดการความรู้

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจถึงการ
จัดการความรู้ 100%

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน

3 กระบวนการและ
เคร่ืองมือ
-การค้นหา
-การถ่ายทอด
-แลกเปลี่ยนความรู้

มีการจัดทําให้บอร์ดประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้
มีการค้นหา ถ่ายทอดแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ จํานวนคร้ังบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ได้รับการปรับปรุง

บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้รับ
การปรับปรุงให้ดีข้ึน

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน

4 การเรียนรู้ จัดการประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
จัดกิจกรรมเพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและหลักการ
ของการจัดการความรู้

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ บุคลากรท่ีเข้าใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการ
ความรู้

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการ
ความรู้

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน

5 การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพ่ือติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการความรู้
อบต. เมืองโดน

ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ มีการติดตามและประเมินผล
แผน การจัดการความรู้ อบต.
บางเป้า

ผลการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้ อบต.
บางเป้า

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน

6 การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

การให้รางวัล ต.ค.25๖๕-ก.ย.256๖ บุคลากรในสังกัด อบต. มี
ความเข้าใจการจัดการความรู้

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจการ
จัดการความรู้ ๑๐๐ %

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน




